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Altalanos Szerz6dési Feltételek

INNOLEADS szoftver hasznalatara vonatkozéan



vl-2023.01.11

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (ASZF) tartalmazza a Zsu Consulting Korlatolt Felel§sségi

Téarsasag (tovabbiakban: Szolgdltatd) tulajdonat képezs Innoleads szoftver (www.innoleads.eu)

hasznalatara vonatkozé feltételeket.

l. Szolgdltatd:

Zsu Consulting Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Cégjegyzékszam: 03-09-127634

Székhely: 6100 Kiskunfélegyhaza, Nefelejcs utca 13

Postacim: 1122 Budapest Varosmajor 19b 2.em. 2.a.

Nyilvantartasba bejegyz6 birdsag: Kecskeméti Toérvényszék Cégbirdsaga

Addészam: 24915609-2-03

K6zosségi adészam: HU24915609.

szamlavezets bank és bankszamlaszam: OTP Bank Nyrt., 11732071-20051455-00000000
képviseli: Kocsis Zsuzsanna ligyvezetd,

e-mail: hello@innoleads.eu

tarhelyszolgdltato: Amazon AWS Lightsail (székhely:38 Avenue John F. Kennedy, L-1855, Luxembourg.,
https://aws.amazon.com/contact-us/)

a tovdbbiakban: ,Szolgaltatd”

Il. A szerz6dés targya:

1. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (,,ASZF”) hatarozza meg a Szolgaltaté &ltal biztositott és a

https://innoleads.eu honlapon (,Honlap”) a t elérhet6 ,INNOLEADS” elnevezésl, web

(feln6)alapy, internet kapcsolatot igényld, véllalkozasoknak szold lgyfélszerzést tdmogatd
Ggyviteli rendszer (,INNOLEADS” vagy ,Szoftver”) hasznalatanak feltételeit. A Honlap
tartalmanak bizonyos részei elérheték minden Felhasznald szamdra, regisztracié nélkdl is.
Egyes szolgaltatasok azonban regisztracidhoz (majd bejelentkezéshez), illetve dijfizetéshez
kotottek.

2. A Szoftver altal nydjtott mindenkori szolgaltatasok, szolgdltatdscsomagok részletes leirasat és
a fizetend6 dijakat a jelen ASZF 1. sz. mellékletét képezé ,INNOLEADS szolgaltatasai és dijai”
elnevezésli dokumentum tartalmazza. A dijak magyar forintban keriilnek meghatarozasra. A

dijtablazatban szereplé arak nettd 0sszegek, melyek mellett a Szolgaltatd kilon feltlinteti,


http://www.innoleads.eu/
mailto:hello@innoleads.eu
https://innoleads.eu/
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hogy azokat AFA is terheli, igy a Felhasznalé a nettd dijaknak mindenkori, az adott szolgaltatas
vonatkozdsaban iranyadd AFA mértékével ndvelt dsszegét koteles a Szolgaltatd részére
megfizetni.

A Szoftver hasznalatanak technikai feltételei:

- szélessavu internet kapcsolat

- tdmogatott bongész6 alkalmazdsa

- tdmogatott bongész6k felsoroldsa:Google Chrome, Firefox, Microsoft Edge
- a fenti internet bongész6 futtatasara alkalmas szamitégép

- aktiv felhasznald név és jelszé

- megfelel6 hozzaférési jogosultsag

Felhasznalasi feltételek

Regisztracio és felhasznalai fiok

1. A Felhasznalé a regisztracidval elfogadja magara nézve kdtelezének a Szolgaltaté jelen ASZF-

jét és a Szolgaltatd Adatkezelési tdjékoztatdjat. Amennyiben a Felek eltéréen nem allapodnak
meg irdsban, abban az esetben a jelen ASZF az irdnyadd.

Felhaszndld a Honlapon vald regisztradldsat a ,Regisztracid” gombra torténé kattintassal
kezdheti meg. A “Regisztracié” gombra kattintast kovetéen megjelend feliileten Felhaszndlé a
felhasznaldi és cégadatok megaddsat kovetben regisztralhat. A regisztracios fellileten lathatd
adatlapokat Felhasznald értelemszer(ien, a valds adatainak megfelel6en tolti ki.

A sikeres regisztracioval és az el6fizetési csomag kifizetésével a Felek kozott a Szoftver
hasznalatara vonatkozdan a szerz6dés létrejon, amelyet a Szolgaltaté a Felhaszndlé megadott
e-mail cimére kildott visszaigazolassal a megrendelést6l szamitott 48 6ran belll megerésit. A
Honlapon keresztil kotott szerz6dés nem minésil irdsbelinek, azt Szolgaltatd nem iktatja.

A regisztraciot kovetSen a Felhaszndld a regisztralt e-mail cimének és jelszavanak megadasaval
a ,Bejelentkezés” gombra kattintva |éphet be felhasznaldi fidkjaba. bejelentkezést kovetSen
Felhasznald a felhasznaléi fidkjanak

A, Profilom” menipont alatt a Felhasznaldnak lehetGsége van e-mail cimét és nevét barmikor
maddositani. Elfelejtett jelszd esetén a Bejelentkezés képernydrél elérhet6 a jelszé emlékeztets

kérés funkcid.
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Felhaszndld az adataiban bekovetkezett valtozdsokat koteles rogzitett adataira is dtvezetni. E
kotelezettségének elmulasztdsabodl eredé karok Felhasznald terhére esnek.

torlési kérelmet tartalmazo lizenettel. Az (izenet megérkezését kdvet6en Szolgdltatd koteles
haladéktalanul gondoskodni a regisztracié torlésérdl. Felhaszndld adatai a torlést kovetben
azonnal eltavolitasra kerlilnek a rendszerbdl, kivéve azokat, amelyeket az adatkezelési
tajékoztatéban foglalt megérzési, nyilvantartasba vételi kotelezettség érint; a torlés tovabba
nem érinti a mar megrendelt el6fizetéshez kapcsolédé adatok és dokumentumok meg6rzését,
nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltdvolitas utan az adatok visszadllitdsara tobbé
nincs mod.

Szellemi tulajdon

A Szolgdltatd szavatossagot vallal azért, hogy a Szoftveren és a hozzd kapcsolédd mar
szoftvereken nem all fenn harmadik személyeknek olyan szerz6i, vagyoni vagy felhasznalasi
joga, amely a Felhaszndld szerz6dés szerinti felhasznalasat korldtozna vagy akadalyozna.

A Szoftver a Szolgaltatd szellemi tulajdonanak mindsil és a szerz6i jogra, valamint a szellemi
alkotasokra vonatkozé jogszabdlyok védelme alatt all. A szerz6i jogok a Szoftver
vonatkozdsdban valamennyi tartalomnak, szerz6i mlinek, mas szellemi alkotasnak — beleértve
valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Honlap felliletének elrendezését, szerkesztését, a
hasznalt szoftveres és egyéb megolddsokat, oOtletet, megvaldsitast, késébbi esetleges
moddositdsokat, atdolgozasokat is — a Szolgdltatot illetik. A Felhasznald dltal esetlegesen
igényelt és a Szolgaltatd altal végrehajtott mddositasok a Felhasznald részére szerzGi jogokat
nem keletkeztetnek. Szolgéltatd a jelen ASZF-ben foglaltak szerint a Szoftverhez hozzaférést és
hasznalatot biztositd szolgaltatast nyujt a Felhasznald részére, azonban Felhasznald nem
jogosult a Szoftver vagy Szolgdltatd kereskedelmi nevének, megjel6lésének, tartalmainak,
szellemi alkotdsainak haszndlatara a Szolgaltatd elGzetes irasbeli engedélye nélkil.

A Felhaszndlé az eldfizetéssel nem kizardlagos, at nem ruhdazhatd, az Eléfizetési idére
korlatozott hozzaférési jogot szerez a Szoftver sajat célokra torténé rendeltetésszer(
hasznalatara barmely, a Felhasznald tulajdondban vagy haszndlatdban |évé eszkdzon amely
eleget tesz a Szoftvertermék hasznalatdhoz sziikséges miszaki-technikai kdvetelményeknek.
Ennek keretében Felhasznald jogosultta vélik a Szoftver sajat célra torténd hasznalatara a

Szolgdltato altal biztositott hozzaférésen keresztiil.
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A Felhaszndlé nem jogosult a Szoftvert a Szolgdltaté el6irdsaitdl eltéré6 mddon hasznalni, a
jogosultsagaival visszaélni. A Felhasznald szerz6désszegli és jogellenes cselekménye a
jogosultsaganak visszavonasat és a szerz6dés megsziinését eredményezheti.

A Szoftverben, valamint annak fellletén megjelenitett tartalom (ideértve tobbek kozt
valamennyi, a Szoftverben elérhet§ fényképet, grafikat és egyéb anyagokat, a Szoftver
fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet,
megvaldsitast) felhasznalasdnak engedélyezése a Szolgaltatd kizardlagos joga, és a Szoftver
rendeltetésszer(i hasznalataval jaré megjelenitésen tul semmilyen egyéb formdban nem
haszndlhaté fel vagy hasznosithatdé a Szolgdltatd elSzetes irdsbeli engedélye nélkil. A
Felhasznald nem jogosult a Szolgaltatd vagy a Szoftver nevének vagy védjegyének barmilyen
formaban torténd hasznalatara, hasznositasara.

Felhasznald koteles gondoskodni arrdl, hogy a Honlap haszndlata sordan harmadik személyek
jogait vagy a jogszabalyokat se kozvetleniil, se kdzvetett médon ne sértse. Amennyiben a
Felhaszndld tudomast szerez a Szoftver barmiféle jogosulatlan felhasznaldsardl, koteles
mindent megtenni annak megsziintetése érdekében. A tudomdsdra jutott jogosulatlan
felhaszndlast koteles megakadalyozni, és koteles a tudomadsara jutott adatokrdl a Szolgdltatot
haladéktalanul irasban tadjékoztatni.

A Szoftver m(ikodéséhez, futtatdsahoz sziikséges technikai feltételeket és hatteret (hardver,
szoftver, internet hozzaférés, konfiguracio) a Felhasznald sajat maga koteles biztositani.

A Szoftverben a Felhasznald altal rogzitett adatokért és azok kezelésének jogszerlségéért a
Felhaszndléd a felel6s, a Szolgdltatd a Felhasznald adatkezelésébdl eredé mindennemd

felelGsségét kizarja.

El6fizetés menete és eldfizetési dij

Felhaszndld az El6fizetési id6szakra a Szoftver hasznalatdért elSfizetési dijat koteles fizetni. Az
el6fizetési dij havonta/évente el6re fizetendd. A, Tovabb a csomagokhoz” gombra kattintva a
Felhasznald kivalaszthatja a megrendelni kivant el6fizetési csomagot és a fizetési gyakorisagot
(havi/éves) az ,El6fizetés” gomb megnyomadsaval. Ezt kovetSen a Felhasznalé a ,,Stripe”
(Stripe Payments Europe Limited, székhely: Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock,

Dublin, D02 H210, Ireland, e-mail cim: privacy@stripe.com) fizetési szolgaltaton keresztiil e-
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mail cimének, nevének (cégnevének), szamlazasi- és bankkartya adatainak megadasaval
bankkartyds fizetéssel egyenliti ki az el6fizetési dijat. Fizetésnél lehet&ség van az adatok
mentésére a Stripe fizetési rendszerében, igy a kovetkez$ fizetésnél az adatok ismételt
megadasa nem szlikséges. A fizetési szolgdltatd altal nydjtott szolgaltatassal kapcsolatban a

Szolgdltaté kozvetlenil nem felel.

A dij Szolgdltaténal torténd jovairdsat koveté 3 munkanapon belll a Szolgaltatd elektronikus

szamlat allit ki a Felhasznald részére, melyet a Felhasznaléd megadott e-mail cimére kild el.

Szolgdltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a Szoftverhez vald hozzéférést részlegesen vagy
teljesen korlatozza, amennyiben a Felhaszndlé nem egyenlitette ki az esedékes el6fizetési dijat.

Az ElSfizetési dij a fizetési késedelem miatti felfliggesztés alatti idGszakra is fizetend6k.

Felhasznald a szolgaltatas megrendelésével, illetve a szolgdltatds dijanak megfizetésével a
szolgdltatasnyujtds megkezdésébe kifejezett elGzetes beleegyezését adja, ezdltal a Szoftver,
mint szolgdltatds azonnal és teljes terjedelmében elérhet6vé valik igy a tavollévék kozott
kotott szerzédésekrdl szolé 45/2014.(11.26.) Korm. rendelet 8/B.§ (2) bekezdése alapjan a
Korm. rendelet szerinti elallasi jogat a tovabbiakban nem gyakorolhatja a 29.§ (1) a) pontja

alapjan.

Szolgaltato jogai és kotelezettségei:

Szolgdltatd koteles a Szoftvernek a megfelel6 és rendeltetésszeri haszndlatra alkalmas
allapotat fenntartani és a Felhaszndlénak a hozzaférést biztositani. Nem képezi a Szolgaltatd
feladatat a Felhaszndld altal hasznalni kivant eszk6zok alkalmassa tétele és alkalmassaganak

vizsgalata, ellendrzése a jelen Szoftver fogaddsdra és futtatasara.

Szolgdltatéd garantdlja, hogy a Szoftver a 0-24 6rds szolgdltatdsi szintet évi 99 %-os
rendelkezésre 4llassal teljesiti, évente maximum 90 6ra ledllasi lehetGséggel, beleértve az el6re

tervezett és bejelentett karbantartasi id6ket.

A Szolgdltato kizarja a felel6sségét abban az esetben, ha a Szoftver rendelkezésre éllasa rajta

kivil allé ok miatt hidsul meg.
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Szolgdltatd jogosult a Szoftvert barmikor egyoldalian mddositani, datdolgozni,
tovabbfejleszteni, amelyrél koteles a Felhasznaldt egyidejlileg értesiteni és kozzétenni. A
felhaszndlé felelGssége, hogy a moddositas tartalmat megismerje, arrdl tajékozédjon.
Amennyiben a felhaszndlé az ASZF médositasat kdvetSen a szerzédést a 15 nap alatt nem
mondja fel, Ugy az elfogadottnak minésil a Felhasznald részérél az Gj feltételek szerint. A
Szolgaltatd az ASZF valamennyi médositasat a honlapjan letdlthets formaban folyamatosan

elérhet6vé teszi.

Szolgaltatd az El6fizetési idGszak alatt dijmentesen biztositja a Felhasznald szamara a Szoftver
madositasait és frissitését, mely tartalmazza a jogszabdlyok valtozasa vagy informacio
biztonsag miatt szikséges és egyéb, az ElSfizetési id6szak alatt létrehozott
programmadositasokat is. A Szolgaltatd torekszik a jogi megfelelés folyamatos biztositasara,

azonban nem vallal felel6sséget a Szoftver jogszabalyoknak valé megfeleléséért.

A Szoftver tekintetében a Szolgaltatd jelen Szerzddés alapjan nem nyujt karbantartast vagy
tdmogatdst. A karbantartdssal, illetve tdmogatdssal kapcsolatosan a Szolgdltatét semmilyen

kotelezettség vagy felel6sség nem terheli.

Szolgaltatd vallalja, hogy amennyiben a Szoftver rendelkezésre allasat nem tudja biztositani,
vagy olyan korilmény jut a tudomdsdra, amely a szolgaltatas teljesitését megakadalyozna vagy

hatraltatnd, haladéktalanul értesiti a Felhasznalot.

Szolgaltato jogosult a jogellenes, illetve nem megfelel hasznélat észlelése, vagy a jelen ASZF-
ben foglalt el6irdsok megsértése esetén a Felhasznald egyidejl értesitése mellett a
szolgaltatdsokat részben vagy egészben korlatozni, felfliggeszteni, megsziintetni vagy az adat-
és titokvédelmi elGirdsok betartdsa mellett a felhaszndldéi fiokhoz hozzaférni. Amennyiben a
szerz8dést a Szolgdltatd a fenti okokbdl sziinteti meg, a Felhasznaldé nem jogosult a mar

kiegyenlitett el6fizetési dij visszatéritésére.

Felhasznald jogai és kotelezettségei
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Felhasznald koteles a jelen ASZF-ben rogzitettek szerint hasznalni a Szoftvert, az El6fizetési
dijat hatarid6ben megfizetni és a szolgaltatds teljesitéséhez szikséges egylittm(ikodést
biztositani a Szolgaltaténak.

A Felhasznald kizardlagosan jogosult sajat felhasznaloi fiokjanak kezelésére.

A Felhaszndlé 6nalldan felel a Szoftverben a felhasznaldi fidkjahoz, hozzaférési jogosultsagahoz
kapcsolodd minden tevékenységeért.

Felhasznald a Szoftver hasznalatara vonatkozd jogait harmadik személy részére kizarélag a

Szolgdltaté el6zetes, irdsbeli hozzajarulasaval ruhdzhatja at.

Megsziinés

A szerz6dés az el6fizetési id6szak végével automatikusan megsz(inik.

Szolgdltatd jogosult a jelen szerz6dést a Felhasznaldnak kildott irasbeli felmondds utjan
azonnali hatallyal felmondani (rendkiviili felmondas) az alabbi esetek barmelyikének
bekovetkezése esetén:

(a) a Felhasznald Iényegesen megszegi a jelen ASZF barmely rendelkezését, és a szerz8désszegést nem
szlinteti meg a Szolgaltatd altal kiildott felszélitasaban rogzitett pdthataridén beliil; vagy

(b) a Felhasznald a jelen szerz6dés szerinti fizetési hataridd elteltét kbvet6 tizendt napos pdthataridén
bellil sem tesz eleget fizetési kotelezettségének a Szolgaltatd irdsbeli fizetési felszolitasa ellenére sem;

(c) a Felhasznald olyan magatartast tanusit vagy Uzleti gyakorlatot folytat, amellyel lényegesen sérti
vagy veszélyezteti a Szolgaltatd vagy a Szoftver megitélését, j6 hirnevét, lzleti érdekeit vagy
biztonsdgat és azzal a Szolgaltatd erre vonatkozd irdsbeli felszdlitasat kovetSen sem hagy fel.

3.

Felhaszndld jogosult a jelen szerz6dést a Szolgdltaténak kildott irasbeli felmondas utjan
azonnali hatallyal felmondani (rendkivili felmondas), amennyiben a Szoftver hasznélata a
Szolgéltatdnak felrdhatd okbdl nem lehetséges és a Szolgaltatd a hibat a hibabejelentéstdl
szamitott 3 napon beliil sem javitja ki és a Szoftver megfelelé miikodését nem biztositja.

A szerz6dés megsz(inését kovets napon a Felhasznald fidkja inaktivva valik, a fidk torlését a
hello@innoleads.eu e-mail cimen kérheti a Szolgdltatétdl, amely a beérkezett kérelemtél
szamitott 10 napon belll véglegesen torlésre kerlil a teljes adattartalmdval egyitt. Az
inaktivalas és a végleges torlés kozotti id6tartam alatt a Felhaszndlénak lehet6sége van a
fiokban tarolt adatok elvitelére.

FelelGsség korlatozas és - kizaras

A Felhaszndld a szolgaltatasokat sajat felelGsségére és kockazatara veheti igénybe.

A Szoftverben taldlhatd vagy az ahhoz kapcsolddd informacidk jéhiszemlen keriltek
felhelyezésre, azonban azok kizardlag tajékoztaté célt szolgdlnak, az informdacidk
pontossagaért, teljességéért Szolgaltatd nem vallal felelGsséget.

Szolgdltatd kizarja esetleges kartéritési felel6sségét minden karért, amely a Felhasznald
tevékenysége soran a Szoftvertermék hasznalatabdl vagy hasznalhatatlansagabdl ered vagy a
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hasznalatanak idején merilhet fel, igy tobbek kozott az Gzleti haszon elmaraddsa, az Uzleti
tevékenység félbeszakadasa, lizleti informacidk, adatok elvesztésébdl eredd karok esetében.
Szolgdltatd kartéritési felel6ssége egyéb esetekben sem haladhatja meg az Egyedi
szerzdésben foglalt El6fizetési dij 6sszegét.

Szolgaltatd kizdr minden felel6sséget a Felhaszndlé altal tanusitott magatartdsért. Felhasznald
teljes mértékben és kizardlagosan felelds sajat magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes
mértékben egylttm(ikodik az eljard hatdsagokkal a jogsértések felderitése végett.

A Szolgaltatd felelGssége kizart, illetve megszlinik, amennyiben:

- a Szolgéltatd el6irdsainak vagy azok hianyaban a szakmai altaldnos elGirdsoknak nem megfelel6
hasznalat tortént a Szoftver vonatkozasaban,

- a Szoftver hibas m(ikodése abbdl ered, hogy a Felhasznald a szolgaltatdi elGirasokat, kovetelményeket
nem tartotta be,

- dltaldanosan minden olyan esetben, amit harmadik személy okozott vagy ami a Szolgaltatd felelGsségi
korén kivil esik.

6.

7.

XI.

A Felhasznalo altal sajat tgyfelei felé tanusitott magatartdsért a Szolgéltatd felelGssége kizart.

A Szoftver olyan kapcsoldddsi pontokat (linkeket) tartalmazhat, amelyek mas szolgaltatdk
oldalaira vezetnek. Ezen szolgdltatok adatvédelmi gyakorlataért és mds tevékenységéért,
tovabba az ezekbél ered6 karért a Szolgdltaté nem vallal felelGsséget.

Szolgdltatd nem vallal felel6sséget a Honlap latogatasakor kozvetlenil, kozvetetten,
véletlenszerlen felmeriilé m(ikodési, illetve tartalmi hibakért vagy hianyossagokért, nem vallal
tovabba felel6sséget a hibas adatok megaddsabdl ereds esetleges hibakért.

Affiliate program

A Felhasznalénak lehetGsége van részt venni a Szolgaltatd ,Affiliate Programjaban”, melynek
keretében a Felhasznaldhoz kapcsolt egyedi linken keresztiil regisztralé uj el6fizeté utan
jutalékként az uj el6fizeté mindenkori eléfizetési dijanak 10 % -ara jogosult. Szolgaltatd a
jutalékot a Felhasznalo linkjén keresztiil regisztrald, Uj felhasznaldi elSfizetést kdvets 30 napon
belil teljesiti banki atutaldssal a Felhasznalé Szolgaltatd rendszerében szerepl6
bankszamlaszamara.

A Programban a Felhaszndlé kizarélag a Szolgdltaté altal rendelkezésére bocsatott linken
keresztll ajanlhatja fel a csatlakozast a lehetséges Uj felhasznaldk részére. Amennyiben a
Felhaszndléd megszegi ezen kotelezettségét, elveszti a jogat a vasarlas utdn kiszdmitott
jutalékra.

« sz

adatait kezeli, kizardlag a Programmal kapcsolatos célbdl. A Szolgdltatd nem adja at a
Felhasznalé személyes adatait harmadik fél szamdra.

A Felhasznalo , Affiliate Programba” a Programra torténé regisztracidja utan csatlakozhat.

A Szolgéltatd fenntartja magdnak a jogot az , Affiliate Program” feltételeinek meghatarozasara,
megvaltoztatdsara, a Program visszavonasara, megsziintetésére, amelyrél egyidejlileg
tdjékoztatja a Felhaszndlét. A mddositdsrdl irdsban értesiti a Programban résztvevd
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Felhasznalot. Amennyiben a mddositas kozlését kovetd 15 napon beliil a Felhasznalé ellenkezé
tartalmu nyilatkozatot nem terjeszt el6 irdsban a Szolgdltaténak, a modositast elfogadottnak
kell tekinteni.

|ll

A Szolgaltatd jogosult a Felhasznalot az , Affiliate Programbdl” kizdrni, amennyiben a
Felhasznalé lényegesen megszegi a jelen ASZF-et, a Program részvételi feltételeit, a
Felhasznald a jelen szerz8dés szerinti fizetési hataridd elteltét kovetSen sem tesz eleget fizetési
kotelezettségének; a Felhasznald olyan magatartast tanusit vagy Ulzleti gyakorlatot folytat,
amellyel lényegesen sérti vagy veszélyezteti a Szolgaltaté vagy a Szoftver megitélését, joé
hirnevét, lzleti érdekeit vagy biztonsagat és azzal a Szolgdltatd erre vonatkozd irdsbeli
felszolitasat kovetben sem hagy fel.

A Programban valé részvétel hatdrozatlan id6ére szdl, azonban a Felhaszndlé egyoldald
nyilatkozataval barmikor indoklas nélkiil jogosult kilépni.

Titoktartas

Felek kotelesek a szerz6déses kapcsolatuk soran tudomasukra jutott barmely informacidt,
adatot idébeli korlat nélkil Gizleti titokként kezelnek, azt harmadik személy tudomdasara nem
hozzdk a jelen szerz6dés megszilinését kovetben sem. E titoktartdsi kotelezettség kiterjed mind
a Szolgdltatoval, mind a Felhasznaldval tagsagi vagy egyéb viszonyban allé maganszemélyekre
is.

Adatvédelem

A Szolgaltatd Szoftverhez kapcsolddd személyes adatkezelésére a Szolgdltatd adatkezelési
tajékoztatdja (a tovabbiakban: Adatkezelési Tajékoztatd) az irdnyadd, mely a jelen szerz6dés
2. sz. mellékeltét képezi, a https://innoleads.eu/privacy-policy cimen érhet6 el.

A Felhaszndld elfogadja, hogy Szolgaltatd a Felhaszndléval kotott jelen szerz6dés teljesitése
érdekében a Felhasznalé és munkavallaléi, valamint egyéb, a Felhasznald képviseletében és
érdekében a Szolgdltatéval kapcsolatba ép6 személyek személyes adatait kezelje és
feldolgozza, a hatdlyos adatvédelmi jogszabalyoknak megfelel6en a Szerz6dés teljesitése
céljabdl a teljesitéshez szlikséges id6tartamban az Adatkezelési tajékoztatdban
meghatarozottak szerint.

A Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy a Szoftverhez kapcsoléddan és a Szoftverben kezelt
személyes adatok vonatkozasaban a Felhasznald adatkezelének minGsil, a Szoftvert, mint
adatkezelési felliletet biztosité Szolgaltatd a Felhasznalétél elklilonilt adatkezel6nek mindsiil
a személyes adatok vonatkozasaban.

A Felhaszndld kijelenti és szavatolja, hogy a jelen szerz6déssel 6sszefliggésben a Szolgaltatd
részére atadott vagy hozzaférhetévé valt személyes adatok vonatkozasaban rendelkezik az
adat jogosultjanak a hatdlyos adatvédelmi jogszabalyok szerinti hozzajaruldsdval vagy az
adatkezeléshez mas megfelelS felhatalmazassal, jogalappal. A Felhasznald viseli a felelGsséget
és koteles megtériteni a jelen pontban vallalt barmely kotelezettsége megszegésével
osszefliggésben a Szolgdltatéval szemben érvényesitett kovetelések vonatkozasaban.

Felek kotelezettséget villalnak, hogy a személyes adatokat olyan médon kezelik, amely (a
technika mindenkori allasa szerint tett ésszer(i intézkedések mellett) biztositja azok megfelel6
szintl biztonsagat és bizalmas kezelését, tobbek kozott annak érdekében, hogy
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megakaddlyozza a személyes adatokhoz és a személyes adatok kezeléséhez haszndlt
eszkozokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, illetve azok jogosulatlan felhaszndldsat.

Panasziigyintézés mddja

Szolgdltaté a tevékenységével kapcsolatos, hivatalos elérhetGségeinek valamelyikére kiildott
irasbeli panasz elGterjesztését kovetGen legkés6bb 15 napon belil érdemben valaszol
Felhasznald kifogasara, megjeldlve a jogérvényesités lehetGsége esetén a jogérvényesités
lehetséges helyét, mddjait, valamint az arra nyitva allé hatdridéket.

Egyes szolgaltatasok esetén Szolgaltato teljesitési segédet vehet igénybe. Felhasznaldi panasz
kivizsgaldsa sordn a panasz jellegétdl fliggben Szolgdltaté tovabbithatja Felhasznalé panaszat
a teljesitési segéd részére a panasz alapos kivizsgalasa érdekében. A panasz kivizsgalasanak
hatarideje ilyen esetben is 15 nap.

Jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben a Szolgaltatd és Felhasznald kozott esetlegesen fenndlld jogvita Szolgdltatoval
valé targyaldsok soran nem rendezédik, az aldbbi jogérvényesitési lehet&ségek allnak nyitva
Felhasznalé szamara:

A Szolgdltatod tajékoztatja a Felhaszndldt, hogy a Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V.
torvény 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja, illetve a fogyasztévédelemrdl szo1é 1997. évi CLV. torvény
(,,Fgy. tv.”) 2. § a) pontja értelmében a szolgdltatas vonatkozdsaban a Felhaszndlé nem minésil
fogyaszténak, igy a fogyasztovédelmi eljaras, igy példdul a békéltets testiilet eljarasanak
szabalyai nem alkalmazanddak.

Szerz6d6 felek kijelentik, hogy az egymas kozott felmerdlt vitas kérdéseket elsGsorban békés
uton rendezik. Az esetlegesen felmeril6 jogvitdk elbiralasara hataskortél fliggben kikotik a
Budai K6zponti Keriileti Birdsag kizardlagos illetékességét.

Egyéb rendelkezések

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot a jelen ASZF és a felhasznalasi feltételek, eléfizetési
dijak egyoldali mdédositasara, amelyrdl a Felhasznalokat elGzetesen értesiti.

A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy kapcsolattartéik adatait megadjak és amennyiben
a kapcsolattartéi adatok megvaltoznak, ugy a masik felet haladéktalanul értesitik.

Felek kijelentik, hogy az Egyedi szerz6désben megjeldlt kapcsolattartdik Gtjan egymdasnak e-
mail utjan klldott értesitéseket is irdsbelinek tekintik. A jognyilatkozat akkor tekinthet6
kozoltnek, amikor a cimzett igazoltan megkapta vagy postai kiildemény esetén ,,nem kereste”
vagy a ,cimzett ismeretlen” jelzéssel ellatva a feladdhoz visszaérkezett.

Jelen szerz6désben nem rendezett kérdésekben a Szoftver haszndlatanak tekintetében a
magyar jogszabalyok, igy kilondsen a szerzGi jogrol szélé 1999. évi LXXVI. Torvény, a Felek
egyéb jogviszonyaira pedig a Ptk. rendelkezései, a személyes adatok vonatkozdsdban a GDPR
és az Info torvény rendelkezései az irdnyadodk.
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5. Amennyiben a jelen szerz6dés egy vagy tobb rendelkezése barmely okbdl érvénytelennek
tekintend6, az ilyen érvénytelenség nem érinti a Szerz6dés egyéb rendelkezéseit.

Mellékletek:
1.sz. melléklet — INNOLEADS szolgaltatasai és dijai szolgaltatasai és dijai

2. sz. melléklet — Szolgaltaté adatkezelési tdjékoztatdja

Budapest, 2023.01.11.
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